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全国连锁经营行业职业技能竞赛重庆市选拔赛
连锁经营管理师赛项
竞赛规程
[bookmark: _Toc11658_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc486438875][bookmark: _Toc41742018][bookmark: _Toc486438701][bookmark: _Toc486438817]
[bookmark: _Toc46474445][bookmark: _Toc29577606]一、赛项宗旨
依据连锁经营管理师（4-01-02-06）的主要工作任务，通过举办技能竞赛，鼓励和引导广大从业人员、学生积极投入到行业技能研发与技能创新提升的行列中来，促进成员之间相互交流、合作，进一步加强全社会对连锁行业的认知，提高行业影响力，为连锁行业选拔一批理论功底扎实、实操技能过硬的创新型优秀人才，促进我国连锁行业门店从业人员职业技能水平提升，为连锁行业蓬勃发展奠定人才基础，满足新时代人民对美好生活的向往。
[bookmark: _Toc46474446]二、组织机构
本次竞赛为由重庆市人力资源和社会保障局主办，重庆城市管理职业学院承办，深圳市中诺思科技股份有限公司协办。
[bookmark: _Toc46474447][bookmark: _Toc29797003][bookmark: _Toc29797132]三、竞赛组织
竞赛分学生组和职工组（含教师），均包括连锁经营管理师知识水平测试和技能操作两部分。重庆市选拔赛于10月17日（全国同步）在重庆城市管理职业学院举行。
[bookmark: _Toc29797137][bookmark: _Toc29797008][bookmark: _Toc46474448]四、参赛对象
2020年全国行业职业技能竞赛-全国连锁经营行业职业技能竞赛官网审核通过的重庆赛区各参赛队（已完成报名且通过资格审查）。
[bookmark: _Toc29797135][bookmark: _Toc29797006][bookmark: _Toc46474449]五、考核评分
（一）学生组
1.考核形式
学生组竞赛由连锁经营管理师知识水平测试与技能操作两部分组成。具体考核形式为：
知识水平测试+门店营运沙盘博弈对抗+实战案例综合分析与答辩
2.考核内容
2.1知识水平测试内容主要围绕品类管理、营运管理、商品陈列、营销分析、销售管理等理论知识展开。通过AI人工智能知识图谱软件自动组卷，考试题型为判断、单选和多选。知识水平测试占总成绩20%，考核时间为60分钟。
[image: lALPBE1XcQ4rht3NBDjNB4A_1920_1080]
图1：知识水平测试考试页面
2.2技能操作内容包括门店营运沙盘博弈对抗和实战案例综合分析与答辩
2.2.1门店营运沙盘博弈对抗主要体现经营团队与公司经营中所需要融汇贯通的综合知识技能。除了内部管理外更要面对市场的竞争，增加更多经营策略，模拟不同的经营环境。竞赛中，为达到实际业务场景，系统会根据管理员操作配置给定初始数据。开展季度运营前，需根据自身企业情况，来制定季度策略。运营角色依次分为：总经理、营销部长、采购部长、店长等，各有不同决策权限，经营周期为4个季度。门店营运沙盘博弈对抗占总成绩的50%，时间为180分钟。
[image: ]
图2：门店营运沙盘博弈对抗
2.2.2实战案例综合分析与答辩是企业提供的真实营运数据，由各参赛队对购物者购买次数、金额和消费特点、经营者项目定位、商品陈列、营销策划、业绩管理等进行多维度的分析，并进行PPT展示汇报，案例综合分析占总成绩的30%。具体形式如下：
[bookmark: _GoBack]实战案例综合分析环节的比赛数据，组委会将于赛前一周下发至各参赛队，各参赛队根据比赛数据进行PPT制作，PPT请在比赛当天上午8点前上传竞赛官网或拷贝至组委会提供的专用U盘中。比赛当天参赛队现场进行PPT展示汇报并与评委互动答辩，每组参赛队PPT展示汇报及与评委互动答辩时间为10分钟（展示汇报6分钟，评委互动答辩4分钟）。
3.评分标准
3.1知识水平测试
知识水平测试共100题，含单选40题（1分/题），判断40题（1分/题），多选20题（1分/题）在题库中随机抽取并生成试卷。选手在测试完毕后系统自动评分，连锁经营管理师知识水平测试最终成绩为3位选手平均分。
3.2门店营运沙盘博弈对抗
每组3位参赛选手根据系统设定的市场环境、消费数据、地区消费特性等相关资料，共同在线上与其它参赛队进行门店综合运营对抗，对抗考核指标为各期经济附加值(EVA)总和。成绩计算方式：
EVA总和第一名成绩为100分
EVA总和第二名成绩为本队的EAV总和/第一名EAV总和×100分
EVA总和第三名成绩为本队的EAV总和/第一名EAV总和×100分
后续名次计算以此类推。选手在答题完毕后系统自动评分。
3.3实战案例综合分析与答辩
从购物者行为分析（20分）、对卖场经营现状的描述和评估（15分）、问题发掘与归纳（15分）、提升方案（20分）、PPT制作（15分）、综合素质（15分）进行评分。
	评分模块
	考核内容要点
	分值

	购物者行为分析
	1.顾客行为分析选择的模型或者分析方法具有代表性
	8

	
	2.顾客行为分析报表信息表达的完整准确，分析纬度选择合理
	6

	
	3.分析结果展现的直观性、图表类型等可视化方式选择的科学性、规范性、美观性
	6

	对卖场经营现状的描述和评估
	1.卖场销售业绩报表信息表达完整准确，描述纬度选择合理
	5

	
	2.对卖场经营现状描述选择的指标体系的代表性
	5

	
	3.分析结果展现的直观性、图表类型等可视化方式选择的科学性、规范性、美观性
	5

	问题发掘与归纳
	1. 卖场问题与分析结果之间的逻辑推导合理性（如业绩分析与顾客购买行为之间的合理性等）
	8

	
	2.所提出的问题，要表述清楚，有判断依据或数据分析的支持，逻辑性合理
	7

	提升方案
	1.提升方案要表达清晰，有明确的达成目标
	8

	
	2.方案内容的合理性、可行性（解决方案要与问题相对应、解决方案要考虑技术的可行和成本的可控）
	12

	PPT制作
	1.PPT课件的美观性（主要是图、表、字体字号及颜色等协调性）
	5

	
	2.展示的内容与分析内容之间的匹配性和逻辑上的连贯性
	5

	
	3.整个报告PPT页数限制在15页之内（首尾页不在计算之内）
	5

	综合素质
	1.选手形象、气质佳
	5

	
	2.语言表达、彼此合作连贯
	5

	
	3.汇报时间控制得当
	5

	合计
	100


[bookmark: _Hlk34218526]
（二）职工组
1.考核形式
职工组竞赛由连锁经营管理师知识水平测试和技能操作两部分组成。具体考核形式为：
知识水平测试+门店营运沙盘博弈对抗+技能展示与答辩
2.考核内容
2.1连锁经营管理师知识水平测试内容主要围绕品类管理、营运管理、商品陈列、营销分析、销售管理等理论知识展开。通过“连锁直达号”APP自动组卷，考试题型为判断、单选和多选。理论考核占总成绩20%，考核时间为60分钟。
2.2技能操作内容包括门店营运沙盘博弈对抗和技能展示与答辩
2.2.1门店营运沙盘博弈对抗主要体现经营团队与公司经营中所需要融汇贯通的综合知识技能。除了内部管理外更要面对市场的竞争，增加更多经营策略，模拟不同的经营环境。竞赛中，为达到实际业务场景，系统会根据管理员操作配置给定初始数据。开展季度运营前，需根据自身企业情况，来制定季度策略。运营角色依次分为：总经理、营销部长、采购部长、店长等，各有不同决策权限，经营周期为4个季度。门店营运沙盘博弈对抗占总成绩的50%，时间为180分钟。
[image: ]
图3：门店营运沙盘博弈对抗
2.2.2技能展示与答辩是充分考虑连锁经营行业多业态的实际情况，由参赛队结合本单位自身经营场景自主提报技能展示的影音作品，可从商品陈列、营销宣传与顾客服务等维度进行技能展示，展示后根据评委提出的问题现场答辩。技能展示占总成绩的30%，具体形式如下：
技能展示环节需各参赛队提前录制技能展示视频（视频要求：1.视频时长不超过10分钟；2.视频格式为MP4格式；3.视频增加统一内容的片头，内容是“2020年全国行业职业技能竞赛—全国连锁经营行业职业技能竞赛,连锁经营管理师赛项”、“某某集团+某某省份+队伍名称”、“技能展示”等），并于开赛前一天18点前上传竞赛官网或拷贝至组委会提供的专用U盘中，比赛当天参赛队现场与评委互动答辩，每组参赛队互动答辩时间不超过10分钟。
3.评分标准
3.1连锁经营管理师知识水平测试
连锁经营管理师知识水平测试考核共100题，含单选40题（1分/题），判断40题（1分/题），多选20题（1分/题）在题库中随机抽取并生成试卷。选手在答题完毕后系统自动评分，测试最终成绩为2位选手平均分。
3.2门店营运沙盘博弈对抗对抗
每组2位参赛选手根据系统设定的市场环境、消费数据、地区消费特性等相关资料，共同在线上与其它参赛队进行门店综合运营对抗，对抗考核指标为各期经济附加值(EVA)总和。成绩计算方式：
EVA总和第一名成绩为100分
EVA总和第二名成绩为本队的EAV总和/第一名EAV总和×100分
EVA总和第三名成绩为本队的EAV总和/第一名EAV总和×100分
后续名次计算以此类推。选手在答题完毕后系统自动评分。
3.3技能展示与答辩
从专业性（30分）、可推广性（25分）、创新性（15分）、流畅性（15分）、仪态陈述（15分）进行评分。
	评分模块
	考核内容要点
	分值

	专业性
	1.商品加工或陈列等技能操作流程规范，或者营销宣传和顾客服务等内容展示完整。技能或展示内容达到一流水准
	15

	
	2.商品操作的细节展示清晰，服务内容讲解明确
	15

	可推广性
	1.商品操作、营销和服务等在本企业的实际应用程度高、效果明显
	10

	
	2.商品操作、营销和服务对其他企业有一定的启发和借鉴价值
	15

	创新性
	商品操作工艺流程、营销创意效果、服务质量明显优于同行做法，有创新点
	15

	流畅性
	1.影音作品中商品操作或营销服务等展示过程无明显失误
	5

	
	2.影音作品中商品操作或营销服务的展示过程设计良好，展示过程观赏性强
	5

	
	3.影音作品制作美观、精良，观看体验好
	5

	仪态陈述
	1.参赛队员根据评委所提出的问题，答辩完整，表述清晰、连贯，逻辑性合理
	5

	
	2.参赛队员精神状态饱满，表达具有感染力，能带动现场气氛
	5

	
	3.参赛队员陈述在规定时间内完成
	5

	合计
	100


[bookmark: _Toc46474450]六、成绩奖项
[bookmark: _Toc42633822][bookmark: _Toc43209750][bookmark: _Toc46474451][bookmark: _Toc46231029]（一）成绩计算和排名
1.学生组成绩总分计算方式
连锁经营管理师知识水平测试成绩×20%+门店营运沙盘博弈对抗成绩×50%+实战案例综合分析与答辩成绩×30%
2.职工组成绩总分计算方式
连锁经营管理师知识水平测试成绩×20%+门店营运沙盘博弈对抗成绩×50%+技能展示与答辩成绩×30%
3.名次的排序根据选手竞赛总分评定结果从高到低依次排定，各组选手如果竞赛总分相同者，按沙盘模拟对抗得分高者优先。
4.为保障成绩评判的准确性，监督仲裁组将对赛项总成绩排名前30%的所有参赛选手的成绩进行复核；对其余成绩进行抽检复核，抽检覆盖率不得低于15%。如发现成绩错误以书面方式及时告知裁判长，由裁判长更正成绩并签字确认。复核、抽检错误率超过5%的，裁判组将对所有成绩进行复核。赛项最终得分按100分制计分。最终成绩经复核无误，由裁判长、监督仲裁人员签字确认后公布。
（二）奖项设定
1.根据国赛参赛名额规定，本次比赛入围决赛名额学生组职工组均不超过3支队伍。另，根据成绩排名，每个单元只准一家单位（含集团旗下所有分/子公司）择优选取1支队伍入围决赛。
2.职工组和学生组均设团体一、二、三等奖和优胜奖。按照竞赛总成绩由大到小排序，以参赛队总数为基数，一、二、三等奖获奖比例分别为10%、20%、30%（小数点后四舍五入），获奖选手颁发荣誉证书，获奖团队指导教师颁发“优秀指导教师”证书。
[bookmark: _Toc46474452]
七、竞赛安排

竞赛日程
	日期
	时间
	内容

	10月16日
	14:00-15:30
	报到

	
	15:30-17:00
	开赛式、领队会议、抽签、熟悉赛场等

	10月17日
	08:30-09:30
	连锁经营管理师知识水平测试

	
	09:30-09:40
	休息

	
	09:40-12:40
	门店营运沙盘博弈对抗

	
	12:40-13:30
	选手午餐、休息

	
	13:30-16:30
	实战案例综合分析与答辩/技能展示+答辩

	
	赛后1.5小时内
	成绩汇总、成绩核对、录入与解密

	
	赛后2小时内
	结果公示，申诉受理与仲裁



[bookmark: _Toc46474454]八、基础设施
[bookmark: _Toc46474455][bookmark: _Toc43209754][bookmark: _Toc42633825][bookmark: _Toc10946]（一）竞赛环境要求
[bookmark: _Toc46474456]竞赛场地：场地需采光通风良好，具备可靠的电力、网络及必要的竞赛设备与桌椅；
竞赛设备：所有竞赛设备由组委会负责提供和保障，竞赛区按照参赛队数量准备比赛所需的软硬件平台，为参赛队提供标准竞赛设备。
竞赛机位：每个机位上标明编号。每个机位为一组参赛队，每个机位配有三台电脑、两张桌子、三把椅子。
网络设备：采用星形网络拓扑结构，安装千兆交换机。网线与电源线隐蔽铺设。采用独立网络环境，可访问外网服务器；
网络安全：采用统一的杀毒软件对服务器进行防毒保护。屏蔽竞赛现场使用的电脑USB接口。部署具有网络管理、账号管理和日志管理功能的综合监控系统；
用电要求：采用双路供电；利用UPS防止现场因突然断电导致的系统数据丢失，额定功率：3KVA，后备时间：2小时，电池类型：输出电压：230V±5%V。
媒体宣传：在竞赛不被干扰的前提下赛场面向媒体、行业专家开放，允许媒体、行业专家在规定的时段内沿指定路线进行现场参观。竞赛场地内可设置背景板、宣传横幅及壁挂图，营造竞赛氛围。

（二）赛场设备主要配置清单
技术平台包括：计算机信息技术、网络通信技术、物联网技术等。
	序号
	使用赛程
	平台名称
	规格描述

	1
	知识水平测试
	AI知识图谱分析软件
	软件可根据知识点进行快速抽题组卷，生成的试卷包括全场统一卷与智能A/B卷两种类型，学生完成答题后，可根据答题情况生成单个学生智能分析报告，呈现学生的知识水平、答题成绩，答题习惯、答题效率等指标分析数据。同时可为整场考试生产考试分析报告，智能分析试卷难度，试卷区分度，考生成绩分布，知识水平分布，考试效果等多维度数据。

	2
	实操考核——门店营运沙盘博弈对抗
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[bookmark: _Toc46474461]九、申诉与仲裁
[bookmark: _Toc46231038][bookmark: _Toc43209759][bookmark: _Toc42633830][bookmark: _Toc46474463]（一）申诉应在申诉者本环节竞赛结束后1小时内提出，超过时限将不予受理。申诉时，由参赛队领队向组委会递交书面申诉报告；申诉报告须有申诉的参赛队领队及参赛选手具名签字。报告应对申诉事件的发生时间、内容或现象、涉及的人员，以及申诉的依据和理由等进行充分举证，实事求是陈述。对事实依据不客观、举证不恰当不充分、仅凭主观臆断形成的申诉，组委会有权不予受理。
[bookmark: _Toc46231039][bookmark: _Toc46474464][bookmark: _Toc42633831][bookmark: _Toc43209760]（二）组委会在受理申诉后的1小时内组织调查处理，并及时反馈处理结果。
[bookmark: _Toc43209761][bookmark: _Toc46474465][bookmark: _Toc42633832][bookmark: _Toc46231040]（三）申诉人及申诉参赛队不得无故拒不接受仲裁结果；不得采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。
[bookmark: _Toc46231041][bookmark: _Toc42633833][bookmark: _Toc43209762][bookmark: _Toc46474466]（四）申诉人及申诉参赛队不得因提起申诉或对申诉仲裁意见不服而停止竞赛或滋事挑起不良事端，否则按赛事弃权处理。
[bookmark: _Toc43209763][bookmark: _Toc46231042][bookmark: _Toc42633834][bookmark: _Toc46474467]（五）大赛不因申诉事件而组织重赛。
[bookmark: _Toc46474468]十、竞赛须知
[bookmark: _Toc41742056][bookmark: _Toc486438921][bookmark: _Toc486438747][bookmark: _Toc46474469][bookmark: _Toc486438863][bookmark: _Toc43209765][bookmark: _Toc46231044][bookmark: _Toc42633836]（一）参赛队须知
[bookmark: _Toc46474470][bookmark: _Toc46231045][bookmark: _Toc43209766][bookmark: _Toc42633844]1.本赛项为团体赛，学生组每支参赛队由3名选手组成，职工组每支参赛队由2名选手组成，其分工自行决定。
[bookmark: _Toc43209767][bookmark: _Toc46474471][bookmark: _Toc46231046]2.参赛队员在报名获得审核确认后，原则上不再更换，如筹备过程中，队员因故不能参赛，须于相应赛项开赛10个工作日之前向组委会出具书面说明并按相关规定补充人员并接受审核；竞赛开始后，参赛队不得更换参赛队员。
[bookmark: _Toc46474472][bookmark: _Toc43209768][bookmark: _Toc46231047]3.参赛队按照大赛赛程安排，凭大赛组委会颁发的参赛证，以及工作证明/学生证/身份证等参加竞赛及相关活动。
[bookmark: _Toc46474473][bookmark: _Toc43209769][bookmark: _Toc46231048]4.各参赛队按竞赛组委会统一安排参加竞赛前熟悉场地环境的活动，未按时参加视同放弃熟悉场地。
[bookmark: _Toc43209770][bookmark: _Toc46231049][bookmark: _Toc46474474]5.各参赛队按组委会统一要求，准时参加赛前领队会。
[bookmark: _Toc43209771][bookmark: _Toc46474475][bookmark: _Toc46231050]6.各参赛队在竞赛期间要注意饮食卫生，防止食物中毒。
[bookmark: _Toc46231051][bookmark: _Toc46474476][bookmark: _Toc43209772]7.各参赛队在竞赛期间，应保证所有人员的安全，防止交通事故和其它意外事故的发生，为领队、指导教师和参赛选手购买人身意外保险，报道时出具相关凭证，否则取消参赛资格。
[bookmark: _Toc43209773][bookmark: _Toc46474477][bookmark: _Toc46231052]8.各参赛队要发扬良好道德风尚，听从指挥，服从裁判，不弄虚作假。
[bookmark: _Toc43209774][bookmark: _Toc42633845][bookmark: _Toc46474478][bookmark: _Toc41742057][bookmark: _Toc46231053][bookmark: _Toc486438922][bookmark: _Toc486438748][bookmark: _Toc486438864]（二）指导教师须知
[bookmark: _Toc43209775][bookmark: _Toc46231054][bookmark: _Toc46474479][bookmark: _Toc42633849]1.指导教师经报名、审核后确定，一经确定不得更换，如需更换，须于相应赛项开赛10个工作日之前向组委会出具书面说明并按相关规定补充人员并接受审核；竞赛开始后，参赛队不得更换指导教师。如发现弄虚作假者，取消评定优秀指导教师资格。
[bookmark: _Toc43209776][bookmark: _Toc46474480][bookmark: _Toc46231055]2.对申诉的仲裁结果，领队和指导教师应带头服从和执行，还应说服选手服从和执行。凡恶意申诉，一经查实，全国组委会将追查相关人员责任。
[bookmark: _Toc46474481][bookmark: _Toc43209777][bookmark: _Toc46231056]3.指导教师应认真研究和掌握本赛项竞赛的技术规则和赛场要求，指导选手做好赛前的一切准备工作。
[bookmark: _Toc43209778][bookmark: _Toc46231057][bookmark: _Toc46474482]4.领队和指导教师应在赛后做好技术总结和工作总结。
[bookmark: _Toc486438865][bookmark: _Toc486438923][bookmark: _Toc43209779][bookmark: _Toc42633850][bookmark: _Toc41742058][bookmark: _Toc46231058][bookmark: _Toc46474483][bookmark: _Toc486438749]（三）参赛选手须知
[bookmark: _Toc43209780][bookmark: _Toc46474484][bookmark: _Toc46231059][bookmark: _Toc42633867]1.参赛选手应严格遵守竞赛规则和竞赛纪律，服从裁判员和竞赛工作人员的统一指挥安排，自觉维护赛场秩序，不得因申诉或对处理意见不服而停止竞赛，否则以弃权处理。
[bookmark: _Toc46231060][bookmark: _Toc46474485][bookmark: _Toc43209781]2.参赛选手在赛前熟悉竞赛设备和竞赛时间内，应该严格遵守竞赛设备工艺守则和竞赛设备安全操作规程，杜绝出现安全事故。
[bookmark: _Toc46474486][bookmark: _Toc43209782][bookmark: _Toc46231061]3.参赛选手不得自行将通讯工具、任何技术资料、工具书、自编电子或文字资料、笔记本电脑、通讯工具、摄像工具以及其他即插即用的硬件设备带入比赛现场，否则取消选手比赛资格。
[bookmark: _Toc46474487][bookmark: _Toc43209783][bookmark: _Toc46231062]4.参赛选手应严格按竞赛流程进行竞赛。
[bookmark: _Toc43209784][bookmark: _Toc46474488][bookmark: _Toc46231063]5.参赛选手必须持本人身份证、并佩戴组委会签发的参赛证件，按竞赛规定的时间，到指定的场地参赛。
[bookmark: _Toc46474489][bookmark: _Toc46231064][bookmark: _Toc43209785]6.参赛选手须按时到赛场等候检录、抽签进入赛场，并按照指定赛位号参加比赛。正式竞赛开始尚未检录的选手，不得参加竞赛。已检录入场的参赛选手未经允许，不得擅自离开。
[bookmark: _Toc46231065][bookmark: _Toc43209786][bookmark: _Toc46474490]7.参赛选手按规定进入竞赛工位，在现场工作人员引导下，进行赛前准备，检查并确认竞赛设备、竞赛工位计算机和相关软件等，并签字确认。
[bookmark: _Toc46474491][bookmark: _Toc43209787][bookmark: _Toc46231066]8.裁判长宣布比赛开始，参赛选手方可进行竞赛操作。
[bookmark: _Toc43209788][bookmark: _Toc46474492][bookmark: _Toc46231067]9.参赛选手必须及时备份竞赛中自己的竞赛数据，并将全部数据文件存储至计算机指定盘符下，不按要求存储数据，导致数据丢失者，责任自负。
[bookmark: _Toc46474493][bookmark: _Toc43209789][bookmark: _Toc46231068]10.竞赛过程中，选手若需休息、饮水或去洗手间，一律计算在比赛时间内。饮水由赛场统一提供。
[bookmark: _Toc46474494][bookmark: _Toc46231069][bookmark: _Toc43209790]11.竞赛过程中，参赛选手须严格遵守相关操作规程，确保人身及设备安全，并接受裁判员的监督和警示，若因选手个人因素造成人身安全事故和设备故障，不予延时，情节特别严重者，由大赛裁判组视具体情况做出处理决定（最高至终止比赛）并由裁判长上报竞赛监督仲裁组；若因非选手个人因素造成设备故障，由大赛裁判组视具体情况做出延时处理并由裁判长上报竞赛监督仲裁组。
[bookmark: _Toc46231070][bookmark: _Toc43209791][bookmark: _Toc46474495]12.参赛选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经裁判员同意后，特殊处理。
[bookmark: _Toc46231071][bookmark: _Toc46474496][bookmark: _Toc43209792]13.参赛选手在比赛过程中，如遇问题，需举手向裁判人员提问。选手之间不得发生任何交流，否则，按作弊处理。
[bookmark: _Toc43209793][bookmark: _Toc46231072][bookmark: _Toc46474497]14.裁判长在比赛结束前15分钟对选手做出提示。裁判长宣布比赛结束后，选手应立即停止竞赛操作，并按下竞赛设备停止键，现场裁判员监督竞赛设备的停止，在规定时间内必须把竞赛作品、赛题、图纸、U盘、草稿纸等所有相关内容上交至现场裁判员，如选手未按规定执行，裁判有权按下竞赛设备停止键，要求选手至指定位置。
[bookmark: _Toc46474498][bookmark: _Toc46231073][bookmark: _Toc43209794]15.竞赛结束后，由现场裁判员和选手检查确认提交的内容，现场裁判员当选手面封装上交竞赛作品，选手在收件表上签字确认，现场裁判员签字确认。
[bookmark: _Toc46231074][bookmark: _Toc46474499][bookmark: _Toc43209795]16.比赛结束，选手应立即清理现场，包括竞赛设备及周边卫生并恢复竞赛设备原始状态等。经现场裁判员和现场工作人员确认后方可离开工位。经裁判长统一确认后，选手统一离开赛场。此项工作将在选手职业素养环节进行评判。
[bookmark: _Toc46231075][bookmark: _Toc46474500][bookmark: _Toc43209796]17.参赛选手在竞赛期间未经组委会的批准，不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访；参赛选手不得私自公开比赛相关资料。
[bookmark: _Toc46231076][bookmark: _Toc42633868][bookmark: _Toc46474501][bookmark: _Toc41742059][bookmark: _Toc486438750][bookmark: _Toc43209797][bookmark: _Toc486438866][bookmark: _Toc486438924]（四）工作人员须知
[bookmark: _Toc46474502][bookmark: _Toc46231077][bookmark: _Toc43209798][bookmark: _Toc42633875]1.工作人员必须服从赛项组委会统一指挥，佩戴工作人员标识，认真履行职责，做好竞赛服务工作。
[bookmark: _Toc43209799][bookmark: _Toc46474503][bookmark: _Toc46231078]2.工作人员按照分工准时上岗，不得擅自离岗，应认真履行各自的工作职责，保证竞赛工作的顺利进行。
[bookmark: _Toc46474504][bookmark: _Toc43209800][bookmark: _Toc46231079]3.工作人员应在规定的区域内工作，未经许可，不得擅自进入竞赛场地。如需进场，需经过裁判长同意，核准证件，有裁判跟随入场。
[bookmark: _Toc46231080][bookmark: _Toc46474505][bookmark: _Toc43209801]4.如遇突发事件，须及时向裁判员报告，同时做好疏导工作，避免重大事故发生。
[bookmark: _Toc43209802][bookmark: _Toc46474506][bookmark: _Toc46231081]5.竞赛期间，工作人员不得干涉及个人工作职责之外的事宜，不得利用工作之便，弄虚作假、徇私舞弊。如有上述现象或因工作不负责任的情况，造成竞赛程序无法继续进行，由预赛组委会/决赛组委会视情节轻重，给予通报批评或停止工作，并通知其所在单位做出相应处理。
[bookmark: _Toc46231082][bookmark: _Toc43209803][bookmark: _Toc46474507]6.各类赛务人员必须统一佩戴由大赛组委会签发的相关证件，着装整齐。
[bookmark: _Toc43209804][bookmark: _Toc46474508][bookmark: _Toc46231083]7.除现场裁判员和参赛选手外，其他人员不得进入竞赛区域。赛场安全员、设备和软件技术支持人员、工作人员必须在指定区域等待，未经裁判长允许不得进入竞赛区域，候场选手不得进入赛场。
[bookmark: _Toc331270114][bookmark: _Toc43209805][bookmark: _Toc42633876][bookmark: _Toc486438867][bookmark: _Toc486438925][bookmark: _Toc46474509][bookmark: _Toc41742060][bookmark: _Toc486438751][bookmark: _Toc46231084]（五）裁判员须知
[bookmark: _Toc46231085][bookmark: _Toc43209806][bookmark: _Toc46474510][bookmark: _Toc42633889]1.裁判员须佩带裁判员标识上岗。执裁期间，统一着装，举止文明礼貌，接受参赛人员的监督。
[bookmark: _Toc43209807][bookmark: _Toc46474511][bookmark: _Toc46231086]2.严守竞赛纪律，执行竞赛规则，服从赛项组委会和裁判长的领导。按照分工开展工作，始终坚守工作岗位，不得擅自离岗。
[bookmark: _Toc43209808][bookmark: _Toc46474512][bookmark: _Toc46231087]3.裁判员的工作分为加密裁判、现场执裁、评判裁判等。
[bookmark: _Toc46474513][bookmark: _Toc46231088][bookmark: _Toc43209809]4.裁判员在工作期间严禁使用各种器材进行摄像或照相。
[bookmark: _Toc46231089][bookmark: _Toc43209810][bookmark: _Toc46474514]5.现场执裁的裁判员负责检查选手携带的物品，违规物品一律清出赛场，比赛结束后裁判员要命令选手停止竞赛操作。
[bookmark: _Toc43209811][bookmark: _Toc46231090][bookmark: _Toc46474515]6.竞赛中所有裁判员不得影响选手正常竞赛。
[bookmark: _Toc46231091][bookmark: _Toc46474516][bookmark: _Toc43209812]7.严格执行赛场纪律，不得向参赛选手暗示或解答与竞赛有关的内容。及时制止选手的违纪行为。对裁判工作中有争议的技术问题、突发事件要及时处理、妥善解决，并及时向裁判长汇报。
[bookmark: _Toc43209813][bookmark: _Toc46231092][bookmark: _Toc46474517]8.要提醒选手注意操作安全，对于选手的违规操作或有可能引发人生伤害、设备损坏等事故的行为，应立即制止并向现场负责人报告。
[bookmark: _Toc46231093][bookmark: _Toc43209814][bookmark: _Toc46474518]9.严格执行竞赛项目评分标准，做到公平、公正、真实、准确，杜绝随意打分；严禁利用工作之便，弄虚作假、徇私舞弊。
[bookmark: _Toc43209815][bookmark: _Toc46474519][bookmark: _Toc46231094]10.严格遵守保密纪律。裁判员不得私自与参赛选手或代表队联系，不得透露竞赛的有关情况。
[bookmark: _Toc43209816][bookmark: _Toc46231095][bookmark: _Toc46474520]11.裁判员必须参加赛前培训，否则取消竞赛裁判资格。
[bookmark: _Toc43209817][bookmark: _Toc46231096][bookmark: _Toc46474521]12.竞赛过程中如出现问题或异议，服从裁判长的裁决。
[bookmark: _Toc46474522][bookmark: _Toc43209818][bookmark: _Toc46231097]13.竞赛期间，因裁判人员工作不负责任，造成竞赛程序无法继续进行或评判结果不真实的情况，由组委会视情节轻重，给予通报批评或停止裁判资格，并通知其所在单位做出相应处理。
[bookmark: _Toc41742062][bookmark: _Toc486438753][bookmark: _Toc46474523][bookmark: _Toc486438927][bookmark: _Toc486438869]十一、开放现场的要求
[bookmark: _Toc46231099][bookmark: _Toc486438870][bookmark: _Toc496033213][bookmark: _Toc486438754][bookmark: _Toc43209820][bookmark: _Toc42633891][bookmark: _Toc486438928][bookmark: _Toc46474524][bookmark: _Toc41742063]（一）对于公众开放的要求
[bookmark: _Toc46231100][bookmark: _Toc42633892][bookmark: _Toc46474525][bookmark: _Toc43209821]公众可在赛场指定区域进行观摩，不得进入选手竞赛区域。
[bookmark: _Toc486438755][bookmark: _Toc42633893][bookmark: _Toc486438929][bookmark: _Toc486438871][bookmark: _Toc46231101][bookmark: _Toc43209822][bookmark: _Toc41742064][bookmark: _Toc46474526]（二）关于赞助商和宣传的要求
[bookmark: _Toc46474527][bookmark: _Toc42633894][bookmark: _Toc43209823][bookmark: _Toc46231102]经大赛组委会允许的赞助商和负责宣传的媒体记者，按竞赛规则的要求进入赛场相关区域。上述相关人员不得妨碍、烦扰选手竞赛，不得有任何影响竞赛公平、公正的行为。
[bookmark: _Toc46474528][bookmark: _Toc41742065][bookmark: _Toc486438756][bookmark: _Toc486438930][bookmark: _Toc486438872]十二、绿色环保
[bookmark: _Toc46231104][bookmark: _Toc46474529][bookmark: _Toc43209825][bookmark: _Toc42633896]竞赛应注重环境保护，绝不允许破坏环境，提倡绿色环保办赛。
[bookmark: _Toc46474530]十三、联系方式
邱  云  电话：13594107802  邮箱：87522165@qq.com
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